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2. Gouvernance
2.1. NOS missions




Respect

2.2. Nos valeurs

Ecoute active
Actief luisteren

Implication
Implicatie

Convivialité Autonomie
Hartelijkheid

Implication

S’engager dans son travail, s'investir dans la recherche de solutions, considérer que tout probleme du
patient-client est son probléme en se mettant a sa place dans les limites de sa fonction.

Respect

Respecter ses engagements, agir honnétement et dans la transparence avec les patients, les collabo-
rateurs, l'institution, soi-méme.

Convivialité
Contribuer a une ambiance de travail qui permet a chacun de donner le meilleur de soi-méme.
Autonomie

Rechercher et proposer des solutions constructives, prendre des initiatives dans sa zone de compé-
tence.

Ecoute active

Etre a I'écoute avec empathie, adapter son attitude et son langage a son interlocuteur, s’assurer
d’avoir bien compris son interlocuteur et vice-versa.




3. Chiffres clés
3.1. Activités .8

Nombre d'admissions Taux d'occupation

88%

1.212 1.241 1.203
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Polyclinique

2011 2012 2013




Activité de réadaptation

53.957 53.942
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Mexei A Tous
Bonnt. ConTnoATION
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3.2. Compte de résultats

2013

2014

Différence
2014-2013

Différence
20142013

FOC Proe de la jownde dhogp
O Rattrapage est ex en cows
702 Suppléments chambres
707 Forfaits convenifons Inami
704 Senices complément altes
FOL Frodwits phanna & geshed

FOS Hono méd, denl, sol, par

T4.027.402
-f43.144
527150

]

35371
321.889
5.347.134

14.315.675
24.382
451,655

]

831
SET.773
5,763,879

280273

167.505[

-GE 495
]

-2.480
Rl
425685

27%
T17.0%
-12,6%
0,0%
-F4.9%
0,0%

70 Chiffre d’affaires

20077743

20891115

813372

72 Production immob
74 Autres prod dexploitation
RECETTES d'exploitation

165 465
1.920.383
22.163.595

187.003
1.910.774
22.988.892

21534
-z.B08
825.297

62 Personnel

12.533.308

12.600.742

B7.434

B0 Approv & fournit

arhats de praduits plhatmacefigues (E00+ B0G+E09)
achats aulres

61 Serv & fournit accessoires

frals ofe parsonnel (67 + 6745)

Serices af fourmitures autres (G0 8 616 + 618

B4 Autres cag d'exp

1.5158.779
HFOT0
1.430.809
7024965
3244708
2890287
70,442

1.411.426
278371
TA22175
7.727.058
2.901.228
2825730
B3.044

97 353
-35639
EerR=t=h)
532092
BIEE20
-24.8927

-7.399

DEPENSES d'expleitation

£21.207.495

21.802.270

394.7T4

Cash-flow brut d’exploitation (EBITDA)

956.099

1.186.622

230.523

63 Amorissements, Provisicns et Red | waleur

500.523

1.083.560

5GZ.035

Résultat d’zxploitation (EEIT)

455.577

103.062

-352.515

75 Mroduits financiers
65 Chy financiéres

24814
108.012

170144
4584959

14£.320
I7E947

Résultat courant

372378

211.753

584132

7B Produits exceptionnels
66 Chy exceptionneles

368276
J28.414

3e1.022
277364

11.746
-51.050

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

413.240

-108.095

521.336







